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5.1. Uvod

Mnogo toga je pisano o metodama koje treba primijeniti za uspjesnu
organizaciju upravljanja poduzec¢em u razli€itim oblastima, ali joS uvijek
ne postoje pravila i propisi za organizaciju tvrtke koja bi garantirala njen
poslovni uspjeh.

U daljnjem izlaganju bit ¢e rije€¢ o nekim pitanjima od interesa za
organizaciju u gradevinskoj tvrtci, bitnim za osiguranje njenog zivotnog
kontinuiteta.



5.2. Poslovna orijentacija tvrtke

Managment tvrtke treba prvo odgovoriti na pitanja:

« Koja je najbolja vrsta posla kojim  ¢e se tvrtka bauviti

 Vrste proizvoda i usluga koje €e se nuditi (kada je rijeC o
gradevinarstvu to mogu biti stambene zgrade, skole, bolnice | drugi
objekti visoko I niskogradnje).

« Pozeljni dio trzista (za odgovor na to pitanje treba se dobro
poznavati trziSte Sto za gradevinske proizvode nije lako predvidjeti
jer je gradevinsko trziste podlozno ciklicnim kretanjima, odnosno
velikim fluktuacijama potraznje.



RazliCite tvrtke postavljaju razliCite ciljeve i slijede razliCite politike, ali
sve tvrtke teze:

1. Ostvarenju maksimalnog profita

2. Unaprjedenju kvalitete radova koje tvrtka izvrSava i nudenju boljih
usluga klijentima

3. Prodor na druga trzista

4. Stalno nastojanje za unapredenje produktivnosti rada jer je to jedan
od najznacajnijih faktora uspjeha managera i tvrtke u cjelini

5. PosStovanje standarda | obaveza prema drustvu u kojem tvrtka radi.



Za postizanje cilleva najbolja strategija je podjela organizacije |
grupiranje u pojedine organizacijske jedinice. U prosjecnoj gradevinskoj
tvrtci postoje sljedece jedinice:

*Proizvodnja - gradenje objekta.

Prodaja - procjena, davanje ponudacu uceS¢e na natjeCaju |
pregovaranje radi zakljuCivanja poslova.
*Servisi - centralno planiranje, projektiranje privremenih objekata,

kontrola troskova, isplate i1 naplate, studija rada, gradevinsko-
mehanizacijska oprema.

sFinancijska kontrola - pribavljanje kapitala, priliv i odliv novca,
knjigovodstvo, racunovodstvo, izvrSavanje zakonskih obaveza.
sAdministracija - socijalna | zdravstvena zastita, place, obuke i

obrazovanje, veza sa javnosti, izvjestaji, odrzavanje i pravni poslovi.



5.3. Organizacijske strukture tvrtke

|lzbor odgovarajuce organizacije ovisi o mnogo faktora kao Sto su
veliCina tvrtke, njena geografska lokacija, vrste radova koje izvrsava i
raspolozive upravljacke i tehniCke vjestine osoblja tvrtke.

Male tvrtke

Tvrtka podijeljena na funkcije. Tvrtke izvode manji broj specijaliziranih
radova. Tvrtke izvode manji broj specijaliziranih radova, kao Sto su:
betonske konstrukcije, Celiche konstrukcije, zemljani radovi, cjevovodi
itd. Malo je tehnicCkih specijalnosti | sve jedinice kontrolira jedan glavni
manager. Sve poslove vodi uprava tvrtke uz eventualnu pomoc
predradnika.




Srednje tvrtke

Struktura glavne uprave tvrtke se Siri, jedinice dalje dijeli na nize
organizacijske jedinice, sektore.

Velike tvrtke

Velike tvrtke preuzimaju poslove razliCitin vrsta i veliCina sa znatnim
varijacijama u angaziranju resursa. Kod velikih tvrtki se isto poStuju Sto
jednostavnije organizacije strukture, ide se na decentralizaciju prema
grupama proizvoda. Tvrtka moze biti podijeljena po regijama koje se
najcesce susrece kod gradevinskih tvrtki od nacionalne vaznosti. U
glavnoj upravi donose se samo glavne odluke nacelnog karaktera
kojima se poslovanje regionalnih jedinica usmjerava u Zzeljenom
pravcu.




Shematski prikazi organizacijske strukture za male i srednje tvrtke
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Slika 1. Podjela uprave tvrtke na funkcije

Eulkovoditelf
adminiztmcije

siandard obuka origuranje czobnl poslow Il-'-“;'""-“ pince odriavanjs
poslovi

Slika 2. Podjela administrativhog dijela na elemente



Shematski prikaz organizacijske strukture za velike tvrtke
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Slika 3. Podjela uprave tvrtke prema funkcijama, proizvodima i geografskim regijama



5.4. Koordinacija i1 veze unutar tvrtke

Tvrtke mogu rasti ili opadati. Tvrtka koja se Siri tezi organizaciji razliCitin
nivoa upravljanja, pri tome koordinacija razliCitih aktivnosti nadmasuje
mogucnost jednog Covjeka te manager treba biti spreman prenijeti
delegiranje prava i odgovornost na podcinjene.

U gradevinskoj tvrtki postoje direktne linije zapovijedanja izmedu
managera | njegovih pomocnika u svim sektorima, tvrtka takoder ima |
servisne funkcije. Tako npr. projektant iz uprave tvrtke pruza samo
uslugu | nema pravo naredivati na gradilistu, ali prakticno on posjeduje
znaCajnu moc¢ utjecaja na ponasanje | rad ljudi na gradilistu zbog
autoriteta koji ima kao struCnjak. Takve veze nazivaju se
funkcionalnim .



Djelotvorne veze su od najveCeg znacCenja za uspjesno poslovanje
tvrtke. Veza izmedu ljudi priblizno istog ranga i nivoa odgovornosti u
tvrtki, koje nisu ni direktne ni funkcionalne, nazivaju se pobo ¢nim

vezama.
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5.5. Sektori u glavnoj upravi tvrtke

Uprava prosjecne gradevinske tvrtke u svom sastavu ima nekoliko
organizacijskih jedinica koje smo nazvali sektorima.

5.5.1. Sektor za kalkulacije - procjene

Bez obzira kako tvrtka dobije posao, gradevinska tvrtka za svaki posao,
projekt, prethodno vrsi proracun troSkova da bi na toj osnovi odredila
ponudbenu cijenu.

5.5.2. Sektor za planiranje

Konkretni projekti funkcija sektora za planiranje u upravi tvrtke su
dvostruke: suradivanje | pomaganje sektora za kalkulaciju u pripremi
ponudbene cijene, te planiranje i koordinacija usluga za gradiliSte, tamo
gdje su ponude tvrtke pretvorene u ugovorene poslove.



5.5.3. Sektor za nabavke

Sektor za nabavke odgovoran je za blagovremeno dobivanje
Informacija o cijenama za sve materijale i usluge podizvodaca.

5.5.4. Sektor za administrativhe i osobne poslove

U ovaj sektor spadaju: zdravstvena zastita, socijalno osiguranje,
nadnice i place, razni izvjestaji, odrzavanje objekta | uredaja, postanske
usluge, pravni poslovi, osiguranje, obuka, osobne evidencije,
djelotvornost | sl. Na cCelu sektora je osobno - administrativni
rukovoditelj, manager i njemu su podcinjeni manageri, odgovorni za
gore navedene elemente.



5.5.5. Sektor za proizvodnju

Sektor proizvodnje je neposredno vezan za glavnu djelatnost tvrtke -
gradenje. Kada je posao dobiven u njegovoj realizaciji upravitelj
gradilista je u velikoj mjeri nezavisan, oslanjajui se na servisne
sektore samo kada je to neophodno. Proizvodni sektor prati realizaciju
projekata, po potrebi pomaze gradiliStima u mjerenju | obracunu
izvrSenih radova radi naplate od investitora | preko njega ide direktna
veza od vrha tvrtke do neposrednih izvrSitelja radova u gradiliStima.

5.5.6. Racdunovodstvo

Upravitel] racunovodstva je odgovoran za knjigovodstvenu funkciju,
ukljuCujuci davanje izvjestaja o pitanjima iz nadleznosti racunovodstva,
Izradu bilanca sa posebnim naglaskom na racune dobiti i gubitka tvrtke,
kao 1 druge trazene financijske informacije.



5.5.7. Sektor opreme — gradevinskih strojeva

Neke tvrtke sektor opreme organiziraju kao profitabilnu jedinicu koja
opremu - strojeve iznajmljuje, kako interno gradilistima tvrtke, tako |
korisnicima van tvrtke. Druge tvrtke organiziraju sektor opreme kao
servisnu sluzbu, koja pruza usluge uglavnom interno, unutar tvrtke.
Alternativha rjeSenja za organizaciju koriStenja opreme i neki njihovi
Cinitelji upravljanja pokazana su na sljedecoj shemi:

naovisno
iznajmljivanje

Varijants organizacije
koriitanja oprema

kontrolirano
izngjmljivanje
interno iznajmljivanjs

nabavka strojava za
pojedine projekta

malo strojevau
viasniitvu

Slika 5. Shema varijanti
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5.6. Mjesto | uloga managera

Biznis ili tvrtka je efikasan nacCin kombiniranja znanja, iskustva i talenta
judi u organizaciji rada proizvodnje odgovarajuce koliCine kvalitetnih
dobara i1 usluga za druge ljude, za trziste, i da se pri tom istovremeno
osigura zadovoljavajuci profil na ulozeni kapital.

Primarni zadatak i odgovornost managmenta je da osigura koristenje
raspolozivih resursa za danu proizvodnju na najbolji nacin, posStujuci
pri tome prava i ogranicenja drustvene zajednice u okviru koje djeluje.

*Unapre denje managmenta . Vecina zaposlenih daje prednost tvrtki
koja pruza Sanse za naprednovanje, no to nije moguce uvijek u praksi
primijeniti.



Obuka. Razvoj managera podrazumijeva odgovarajucu obuku kako
na gradilistu, tako | pohadajuci istovremeno kratke teCajeve o
modemima upravljackim tehnikama.

Motivacija. Duznost je svakog managera da poducCava svoje
pomocnike. DugoroCno ce to potaknuti njihovu motivaciju, Sto je
bitno za uspjesSan timski rad. Moral mora biti na visini. Nista nije tako
motivirajuce kao povjerenje.

Upravljanje. Posao managera je da vodi tim, da kombinira ljudske
resurse I da od njih dobije maksimum. Da bi se to postiglo
neophodni su jasni nalozi | upute upravitelju tima. Nalozi Ce biti
efektivni samo ako njegovi suradnici budu voljni da ih uspjesno
IzvrSavaju.



5.7. Klasifikacija funkcija 1 uloga managera

Mintzbergova klasifikacija sadrzi deset uloga koje su zajednicke za sve
managere, tih deset uloga podijeljene su u tri grupe:

Interpersonalne uloge

Podetna uloga podrazumijeva sudjelovanje glavnih managera u
prezentaciji seminara.

*Uloga upravitelja, lidera, ukljuCuje sve aktivnosti koje se odnose na
podcinjene.
sAktivnosti koje imaju veznu ulogu ukljuCujuéi kontakt sa klijentima i

struénjacima u fazi prije ponude, obilazak gradiliSta, sudjelovanje na
sastancima na gradiliStu, kontakt sa proizvodacCima.



Informativne uloge

*Uloga kontrole | pracenja ukljucuje obilazak gradilista, pracenja i
poucavanja tehnickih izvjestaja i sl.

*Uloga Sirenja informacija obuhvaca obavjeStenja preko glasila tvrtke,
Interne zabiljeSke, interne izvjestaje | sastanke na gradiliStu.

*Uloga portparola je posao koji se odnosi na veze sa javhoScu,
ukljuCujuci i predstavljanje tvrtke u poslovnim asocijacijama.

Uloge koje se odnose na odlu civanje

*Poduzetnicka uloga ukljucCuje inicijativu za interne promjene strukture
tvrtke.



Uloga izvjestitella o teSkocama ukljuCuje pripremu i odrzavanje
odgovarajucih sastanaka u vezi sa poremecajima | krizama sa
kojima se suocCava tvrtka

Uloga pregovaraca se odnosi na sve aspekte pregovaranja o
pitanjima radne snage na gradiliStu, na lokalnom, nacionalnom |
medunarodnom nivou

Uloga managera u donoSenju odluka su naroCito znacCajne na
strategijskom nivou jer se odnose na planiranje i kontrolu



5.8. Management | struktura organizacije

U teoriji postoje Cetiri tipa strateSkog managmenta tvrtke:

*Obrambeni tip managmenta ima za cilj stabilnost i efikasnost.

s|straziva €ki tip managmenta je orijentiran na postizanje fleksibilnosti
putem neformalne i decentralizirane organizacije sa relativno niskom,
nedefiniranom podjelom rada.

*Analiti ¢ki tip managmenta dolazi negdje izmedu dva prethodna tipa
obrambenog i istrazivackog, tezeCi da se istovremeno postigne |
stabilnost i fleksibilnost u upravljanju tvrtkom.

*Reaktivni tip managmenta  koji ne primjenjuje c¢istu strukturu
organizacije i Cesto ima neke od karakteristika prethodna tri tipa.



3. Zaklju ¢ak

U uvjetima globalizacije i sve jaCe konkurencije na trzistu, optimiziranje
troskova projekta postaje uvjet dobivanja ugovora, odnosno, opstanka,
razvoja i rasta poslovnih sustava koja ih ostvaruju.

Gradevinski projekti, kao proizvodi djelatnosti poslovnih sustava, se
ostvaruju kroz poslovne i projektne procese. Za trajan nadzor nad svim
procesima, kao uvjet uspjesnog ostvarenja projekta, ocekivanja
ucesnika u ostvarenju gradevinskih projekata se iskazuju mjerljivim
ciljevima uspjeha projekta.

Kontrolirano poslovno okruzje osigurava uspjesno provodenje
poslovnin zadaca uprave izvorne organizacije kroz uspostavu lanca
ovisnosti misije-vizije-strategije i mjerljivih ciljeva poslovnog sustava.



5.9.Grupe u organizacil

* Grupe se same formiraju unutar organizacije, ali njih takoder mogu
osnovati manageri.

» Grupe se mogu koristiti od strane managera da pomognu u procesu
odlucivanja i u primjeni odluka.smatra se, da su grupe veoma vazne
za koordinaciju rada u organizaciji.
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